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WER IST HERAUSGEBER DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG UND WELCHE INFORMATIONEN STELLT SIE BEREIT?

In der vorliegenden Datenschutzerklärung erklären wir, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten bzw. 
verwenden, damit Sie wissen, warum wir Ihre Daten erheben, verwenden, speichern, weitergeben, sichern usw. 
Außerdem erklären wir hier Ihre persönlichen Rechte.

Diese Datenschutzerklärung wird von JPMorgan Chase & Co., ihren Tochtergesellschaften (einschließlich deren 
Niederlassungen) sowie ihren verbundenen Unternehmen herausgegeben, die im Anhang A als die Parteien aufgeführt 
sind, die für die Festlegung der Mittel und Zwecke der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich 
sind (wenn Sie diese Datenschutzerklärung online lesen, klicken Sie bitte hier, um direkt zum Anhang A zu gelangen). In 
dieser Datenschutzerklärung verwenden wir insoweit je nach Zusammenhang „J.P. Morgan“, „wir“, „uns“ oder „unser/
e/n“. Die Zwecke, für die wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, sowie die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 
sind (ggf.) im Anhang B aufgeführt.

In der Datenschutzerklärung wird auf bestimmte Begriffe Bezug genommen:

•	 Ein „Verantwortlicher“ ist ein in bestimmten Gerichtsbarkeiten gebräuchlicher Begriff und bezieht sich ggf. auf eine 
Person bzw. Stelle, die entscheidet, wie und warum personenbezogene Daten verarbeitet werden. Sie ist in der Regel 
dafür verantwortlich, die Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze sicherzustellen.

•	 „Personenbezogene Daten“ sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche 
Person beziehen. Dabei kann es sich beispielsweise um Ihren Namen oder Ihre IP-Adresse handeln. Weitere 
Einzelheiten hierzu finden Sie im Abschnitt „Welche personenbezogenen Daten erheben, erzeugen und verwenden 
wir?“, oder, wenn Sie diese Datenschutzerklärung online lesen, indem Sie hier klicken.

•	 „Verarbeiten“, „verarbeitet“ oder „Verarbeitung“ umfasst auch die Erhebung, die Verwendung, die 
Speicherung und die Analyse von Daten. Der Begriff beschreibt letztlich jeden Vorgang im Zusammenhang mit 
personenbezogenen Daten, ob mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren.

Diese Datenschutzerklärung soll die spezifischen Geschäfts- und Vertragsbedingungen konkretisieren, die 
für Ihre Beziehung mit uns gelten. Anderweitige Datenschutzerklärungen, wie zum Beispiel unsere globale 
Datenschutzrichtlinie, können je nach Ihren persönlichen Umständen ebenfalls auf Sie anwendbar sein. Bei Fragen zu 
dieser Datenschutzerklärung und inwieweit sie auf Ihre personenbezogenen Daten zutrifft, kontaktieren Sie bitte Ihren 
Kundenberater bei J.P. Morgan.

AN WEN RICHTET SICH DIESE DATENSCHUTZERKLÄRUNG?

Die Datenschutzerklärung richtet sich an Personen, mit denen wir in Kontakt stehen. Hierzu zählen insbesondere:

•	 Besucher unserer Websites;

•	 Kunden (einschließlich potentielle Kunden, die Berater unserer Kunden, Angestellte im Family Office des Kunden 
oder Dienstleister);

•	 professionelle Berater;

•	 sonstige Personen, die in Verbindung mit dem Kontoinhaber stehen, wie Vorstandsmitglieder oder Führungskräfte;

•	 Vertreter des Kontoinhabers (mit einer Vollmacht oder anderweitig verfügungsbefugte Dritte);

•	 externe Anbieter;
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•	 alle Personen, die unsere Servicezentren anrufen oder uns auf dem Postweg, per E-Mail oder über soziale Medien 
kontaktieren;

•	 Dritte, deren personenbezogene Daten wir erhalten; und

•	 sonstige Nutzer unserer Dienstleistungen (insgesamt „Sie“).

WIE AKTUALISIEREN WIR DIESE DATENSCHUTZERKLÄRUNG?

Die Datenschutzerklärung kann von Zeit zu Zeit geändert und aktualisiert werden, um etwa Änderungen der Art der 
Daten, die wir erheben, verarbeiten und weitergeben, oder Änderungen geltender Gesetze zu berücksichtigen.

Wir empfehlen, diese Seite regelmäßig zu besuchen. Damit Sie wissen, ob sich seit Ihrem letzten Besuch etwas geändert 
hat, ist das Datum der letzten Änderung angegeben.

AN WEN WENDE ICH MICH BEI FRAGEN?

Bei Kommentaren, Fragen oder Anliegen, die in dieser Datenschutzerklärung nicht behandelt werden, kontaktieren Sie 
bitte Ihren Kundenberater bei J.P. Morgan oder die folgenden Kontakte:

•	 Europa, Mittlerer Osten und Afrika (mit Ausnahme der Schweiz): Sie können Ihren Datenschutzbeauftragten per 
E-Mail an EMEA.Privacy.Office@jpmchase.com oder per Post an JPMC EMEA Privacy, JPMorgan Chase Bank, National 
Association, 18th Floor, 25 Bank Street, Canary Wharf, London E14 5JP, Großbritannien, kontaktieren.

•	 Schweiz: WM.Switzerland.Privacy.Controls@jpmorgan.com oder per Post an 35 Rue du Rhône, 1204 Genf, Schweiz.

•	 Asien-Pazifik: WM.Asia.Privacy.Office@jpmorgan.com oder per Post an 22nd Floor, Charter House, 8 Connaught 
Road Central, Hongkong oder 88 Market Street, 30th Floor, Capita Spring, Singapur 048948.

•	 Lateinamerika und Global Families Group: GFG.LATAM.GDPR.Inbox@jpmorgan.com oder per Post an 390 Madison 
Avenue, Floor 30, New York, NY 10017.

UNSER DATENSCHUTZANSATZ

Datensicherheit: Wir haben geeignete technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen eingerichtet, um Ihre 
personenbezogenen Daten zu schützen. Wir schützen Ihre Daten im Rahmen unseres globalen Sicherheitsprogramms, 
das auf unseren Kernprinzipien basiert. Zu diesen Kernprinzipien zählt, nur Daten zu verwenden, die für die jeweilige 
Verarbeitung erforderlich sind, den Zugang zu Systemen und Datensätzen auf Personen zu beschränken, die auf diese 
Daten zugreifen müssen, und einen Verschlüsselungs- und Anonymisierungsprozess anzuwenden, um die Daten zu 
sichern, die in unseren Systemen gespeichert sind.

Sie sind für den sicheren Versand personenbezogener Daten an uns verantwortlich.

Datengenauigkeit: Wir ergreifen angemessene Maßnahmen, um sicherzustellen, dass alle personenbezogenen Daten, 
die wir verarbeiten, korrekt sind, falls erforderlich aktualisiert werden und dass alle Ihre personenbezogenen Daten, 
die wir verarbeiten und die nicht korrekt sind (in Bezug auf den Zweck, für den sie verarbeitet werden), unverzüglich 
gelöscht oder berichtigt werden.

Von Zeit zu Zeit werden wir Sie gegebenenfalls auffordern, die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu bestätigen.

Datenminimierung: Wir ergreifen angemessene Maßnahmen, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten, 
die von uns verarbeitet werden, auf die personenbezogenen Daten beschränkt sind, die für die in dieser Erklärung 
festgelegten Zwecken angemessen und erforderlich sind.
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WIE ERHEBEN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN?

Wir erheben personenbezogene Daten auf verschiedene Weise. In der folgenden Tabelle sind die Art, auf welche wir Ihre 
personenbezogenen Daten erheben, und einige Beispiele dazu aufgeführt.

WIE WIR PERSONENBEZOGENE DATEN 
ERHEBEN

BEISPIELE

Sie stellen uns Ihre personenbezogenen Daten zur 
Verfügung

•	 Sie füllen ein Formular zur Eröffnung eines Kontos aus.
•	 Sie kommunizieren mit uns per E-Mail (oder über andere elektronische Kanäle), 

Telefon oder Post.
•	 Ein anderer Kontoinhaber Ihres Kontos stellt uns personenbezogene Daten zur 

Verfügung.
•	 Sie kontaktieren uns, reichen eine Beschwerde ein oder geben Feedback. Hierzu 

zählen insbesondere alle Daten, die Sie uns übermitteln oder die wir im Rahmen 
unserer Bearbeitung Ihrer Beschwerde oder Ihres Feedbacks erhalten.

Sie machen von unserem Angebot Gebrauch •	 Transaktionen im Zusammenhang mit Ihrem Konto, wie die Beantragung einer 
Kreditlinie.

Suche, soziale Medien und öffentlich zugängliche 
Datenquellen

•	 Öffentliche Profile in sozialen Medien wie LinkedIn oder Bloomberg.
•	 Suchmaschinenergebnisse und Nachrichten aus öffentlichen Quellen wie Google, 

Bloomberg oder Printmedien.
•	 Alle öffentlichen Einträge in Wählerverzeichnissen, Handelsregistern oder 

vergleichbaren Verzeichnissen.

Von Dritten, die uns diese Daten zur Verfügung stellen •	 Wir beauftragen Dritte wie z. B. externe Anbieter damit, uns Daten zur Verfügung zu 
stellen, etwa in Verbindung mit den Dienstleistungen, die wir für Sie erbringen und/
oder um Kundenresearch durchzuführen. 

•	 Wir führen eine Prüfung über Kreditauskunfteien durch.
•	 Wir bitten Ihren Arbeitgeber um eine Bestätigung Ihres Arbeitsverhältnisses.
•	 Sie erwerben unsere Produkte oder Dienstleistungen von einem Dritten.
•	 Verwaltungs- und Strafverfolgungsbehörden.

Sie besuchen eine unserer Webseiten •	 Sie stellen uns Ihre Daten zur Verfügung, um ein Online-Benutzerkonto bei uns zu 
eröffnen.

•	 Wenn Sie eine Website besuchen, werden über Ihr Gerät und Ihren Browser 
möglicherweise automatisch bestimmte Informationen offengelegt (wie etwa 
Gerätetyp, Betriebssystem, Browsertyp, Browsereinstellungen, IP-Adresse, 
Spracheinstellungen, Datum und Uhrzeit der Verbindungen zu einer Website und 
andere technische Kommunikationsdaten).

Obwohl die Angabe Ihrer personenbezogenen Daten in Verbindung mit einigen der in dieser Erklärung genannten Zwecke 
freiwillig ist (sofern wir Sie nicht anderweitig informieren), sind wir unter Umständen nicht in der Lage, Ihnen unsere 
Produkte/Dienstleistungen (oder einen Teil davon) zur Verfügung zu stellen oder geltende Gesetze oder Vorschriften bzw. 
Richtlinien und Bestimmungen von Regulierungs- und anderen Behörden einzuhalten, wenn Sie diese Daten nicht angeben.

INWIEWEIT GILT DIESE DATENSCHUTZERKLÄRUNG FÜR PERSONENBEZOGENE DATEN VON DRITTEN?

Wenn Sie uns personenbezogene Daten Dritter zur Verfügung stellen, gilt diese Datenschutzerklärung auch für diese Daten.

Sie sind dafür verantwortlich, diese Personen darüber zu informieren, dass ihre personenbezogenen Daten an uns 
übertragen wurden und unter diese Datenschutzerklärung fallen. Sie sind gegebenenfalls auch dafür verantwortlich, das 
Einverständnis dieser Personen einzuholen und zu dokumentieren.

Soweit personenbezogene Daten nach den geltenden Vorschriften als vertraulich gelten, sind Sie außerdem dafür 
verantwortlich, sicherzustellen, dass diese Personen auf die Wahrung der Vertraulichkeit nach allen geltenden 
Vorschriften verzichten.

WANN ZEICHNEN WIR UNSERE INTERAKTIONEN MIT IHNEN AUF?

In bestimmten Situationen und im Einklang mit geltendem Recht werden wir Kommunikation aufzeichnen, überwachen 
und speichern (einschließlich Faxe, Telefongespräche, E-Mails, Sofortnachrichten, Ihre Interaktion mit unseren Webseiten 
und sonstige elektronische Kommunikation), wozu auch die Kommunikation zwischen Ihnen und/oder Ihrem Vertreter 
und Mitarbeitenden von J.P. Morgan zählt. Mit diesen Aufzeichnungen soll die Compliance mit den rechtlichen und 
aufsichtsrechtlichen Pflichten und internen Richtlinien von J.P. Morgan sichergestellt werden.
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Alle derartigen Aufzeichnungen sind das alleinige Eigentum von J.P. Morgan und werden von Ihnen je nach Fall als 
schlüssiger Beweis der aufgezeichneten Aufträge, Anweisungen oder Gespräche anerkannt.

Im Zusammenhang mit den Aufzeichnungen über Wertpapierdienstleistungen und Tätigkeiten im Zusammenhang mit der 
Entgegennahme, Übermittlung und Ausführung von Aufträgen wird Ihnen und/oder der zuständigen Aufsichtsbehörde auf 
Anfrage eine Kopie der Aufzeichnung unserer Gespräche und Kommunikation mit Ihnen für einen nach geltendem Recht 
vorgesehenen Zeitraum zur Verfügung gestellt, welches je nach Ihrem Wohnsitzland variieren kann.

WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN ERHEBEN, ERZEUGEN UND VERWENDEN WIR?

In der folgenden Tabelle sind die Arten personenbezogener Daten aufgeführt, die wir erheben, erzeugen und 
verwenden. Die Art und die Menge an Daten, die wir erheben, erzeugen und verwenden, sind von Ihrer Beziehung mit 
uns und den Dienstleistungen, die wir für Sie erbringen, abhängig.

ERHOBENE, ERZEUGTE UND VERWENDETE 
PERSONENBEZOGENE DATEN

BEISPIELE

Angaben zur Person •	 Ihr Name, einschließlich aller früheren Namen, Rufnamen und Spitznamen.
•	 Ihr Geschlecht, Geburtsdatum, Ihre Nationalität und Ihren Familienstand.
•	 Informationen zu Ihrer Identität, z. B. behördliche Steueridentifikationsnummern.
•	 Informationen zu Ihrem Familienstand, Ihrem Lifestyle, Ausbildung und Qualifikation.
•	 Authentifizierungsdaten wie Ihre Login-Daten.
•	 Fotos und Bilder wie Aufnahmen von Überwachungskameras, wenn Sie unsere 

Geschäftsräume besuchen, oder Bilder von Ausweisdokumenten, die wir während des 
Onboarding-Prozesses von Ihnen erhalten haben.

•	 Informationen zu Ihrem Verhalten, z. B. wie Sie unsere Dienste nutzen.

Kontaktdaten •	 Ihre Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Profildaten in sozialen Medien.

Beschäftigungsdaten •	 Ihre Branche und gegenwärtige Position sowie alle sonstigen Geschäftsaktivitäten.
•	 Die Namen Ihrer gegenwärtigen und ehemaligen Arbeitgeber.
•	 Alle Kontaktdaten im Zusammenhang mit Ihrer Arbeit.
•	 Ihr Gehalt, etwaige Vergütungen und Aktienbeteiligungen (ggf.).

Finanzdaten •	 Ihre Rechnungsadresse und Ihre Kontonummern.
•	 Aufzeichnungen Ihrer Anweisungen sowie Einzelheiten zu Transaktionen und 

Gegenparteien.
•	 Ihr Gesamtvermögen und Ihre allgemeine finanzielle Situation.
•	 Die Tatsache, dass Sie eine Bankbeziehung mit der J.P. Morgan Private Bank 

unterhalten.

Ansichten und Meinungen •	 Alle Ansichten und Meinungen, die Sie uns mitteilen oder öffentlich machen.
•	 Alle Ansichten und Meinungen über uns, die Sie uns mitteilen oder öffentlich machen.

Elektronische Identifizierungs- und Benutzungsdaten •	 IP-Adressen, geografische Daten, Online-Identifikatoren (auch in Bezug auf Ihr Gerät) 
und Cookies.

•	 Daten im Zusammenhang mit Ihrem Gebrauch unserer Websites, wie Browsing-
Aktivitäten oder Transaktionsprotokolle.

Personenbezogene Daten Dritter •	 Jedes der vorstehenden Beispiele in Bezug auf Dritte wie etwa Familienangehörige, 
Unterhaltsberechtigte, Freunde, Mitarbeitende und Berater.

Sonstige •	 Alle anderen personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen (oder in Ihrem Namen) 
erhalten.

•	 Etwaige Sprachaufzeichnungen oder Dateien (z. B. Dokumente, Audio- oder 
Videodateien), einschließlich derer, die wir von Ihnen (oder in Ihrem Namen) über 
elektronische Kommunikationskanäle erhalten.

Wenn wir personenbezogene Daten zu Ihrer ethnischen Herkunft, Ihren politischen Meinungen, religiösen oder 
weltanschaulichen Überzeugungen, Ihrer Gewerkschaftszugehörigkeit, Ihrer Gesundheit oder geistigen Verfassung, 
Ihrem Sexualleben, etwaigen Vorstrafen sowie genetische oder biometrische Daten oder sonstige Daten, die nach 
anwendbarem Recht gegebenenfalls als sensibel betrachtet werden, erheben, werden wir diese Daten nur zu 
besonderen Zwecke verarbeiten.

Die folgende Tabelle zeigt einige Beispiele dafür, unter welchen Umständen wir solche sensiblen personenbezogenen 
Daten verarbeiten können.
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SENSIBLE PERSONENBEZOGENE DATEN, DIE 
ERHOBEN, ERZEUGT UND VERWENDET 
WERDEN

BEISPIELE

Ethnizität Wir erfragen diese Informationen unter Umständen von Ihnen, wenn Sie eine unserer 
Dienstleistungen anfordern, und verarbeiten diese Informationen daraufhin aus rechtlichen 
Gründen, z. B. um unsere Meldepflicht zur Diversität zu erfüllen.

Politische Meinungen und religiöse oder 
weltanschauliche Überzeugungen

Unter Umständen teilen Sie uns Ihre Ansichten mit oder machen sie öffentlich. Andernfalls 
könnten wir davon erfahren, wenn wir im Zuge der Verwaltung Ihres Kontos Prüfungen 
durchführen, die zur Aufdeckung und Verhinderung von Straftaten oder für die 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich sind.

Straftaten Es ist möglich, dass wir im Rahmen unserer Prüfungen zur Bekämpfung von 
Finanzkriminalität (wie z. B. Betrug und Geldwäsche) Kenntnis über Vorstrafen erlangen, 
gegebenenfalls auch unter Auswertung öffentlich verfügbarer Quellen. Wir werden diese 
Daten im Zusammenhang mit unseren rechtlichen Pflichten und zur Aufdeckung und 
Verhinderung von Straftaten verarbeiten.

Gesundheitsinformationen Unter Umständen teilen Sie uns Informationen über Ihre Gesundheit mit (beispielsweise 
Ihre Ernährungsbedürfnisse), um sicherzustellen, dass Sie ein Angebot von uns nutzen 
können.

Möglicherweise erfragen wir diese Informationen auch von Ihnen, wenn es gesetzlich 
vorgeschrieben oder in unserem berechtigten Interesse ist, um ein sicheres und 
geschütztes Umfeld in unseren Räumlichkeiten zu gewährleisten.

Biometrische Daten Wir können diese Informationen von Ihnen erfragen, wenn Sie eine unserer 
Dienstleistungen in Anspruch nehmen möchten oder sich dafür anmelden, wenn wir 
Überprüfungen zur Identifizierung von Kunden („Know Your Client“) vornehmen 
müssen, und zur Aufdeckung und Prävention von Straftaten.

Sensible personenbezogene Daten Dritter Jedes der vorstehenden Beispiele in Bezug auf Dritte wie etwa Familienangehörige, 
Unterhaltsberechtigte, Freunde, Angestellte und sonstige Berater.

WANN TEILEN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN MIT DRITTEN?

In bestimmten Situationen teilen wir Ihre personenbezogenen Daten mit Dritten, beispielsweise mit anderen Unternehmen 
von J.P. Morgan oder externen Dienstleistern, die vertraglich in unserem Auftrag handeln und uns bei der Erbringung 
unserer Produkte und Dienstleistungen unterstützen. Wir können Ihre Daten auch an einige externe Anbieter weitergeben, 
die diese Daten eigenständig und im Einklang mit ihren eigenen Datenschutzrichtlinien verarbeiten. Beispiele für 
Drittunternehmen sind u. a. Dienstleister für elektronische Unterschriften oder die Verarbeitung der Stimmenabgabe im 
Zusammenhang mit Wertpapieren, die Sie möglicherweise bei uns halten. Soweit Ihre Daten mit Dritten geteilt werden, 
können diese Dritten rechtlich oder aufsichtlich verpflichtet sein, diese Informationen weiterzugeben, unter Umständen 
auch im Wege der Veröffentlichung in bestimmten Gerichtsbarkeiten.

PERSONEN, MIT DENEN WIR IHRE DATEN 
TEILEN

BEISPIELE

Andere Unternehmen innerhalb der J.P. Morgan Gruppe •	 Wir können Ihre personenbezogenen Daten für unsere internen betrieblichen Zwecke 
weitergeben, z. B. im Zusammenhang mit unseren Verpflichtungen zur Bekämpfung 
von Geldwäsche.

•	 Wir können Ihre personenbezogenen Daten, die wir zum Zwecke der Identifizierung 
der Kunden („Know Your Client“) verarbeitet haben, weitergeben, wenn Sie Produkte 
und Dienstleistungen von einem anderen Unternehmen von J.P. Morgan erwerben 
möchten.

•	 In begrenzten Fällen und nach angemessener Prüfung können wir Ihre 
personenbezogenen Daten an unsere verbundenen Unternehmen weitergeben, um 
zu beurteilen, ob einige ihrer Produkte und Dienstleistungen für Sie geeignet sind, 
oder um Ihnen Produkte und Dienstleistungen anzubieten.

Ihre Vertreter und sonstige Bevollmächtigte, 
einschließlich anderer Personen, die eine Beziehung zu 
Ihrem Konto haben

•	 Wenn eine andere Person befugt ist, über Ihr Konto zu verfügen, können wir Ihre 
personenbezogenen Daten an diese Person im Rahmen der Kontoführung 
weitergeben.

•	 Wenn Sie uns personenbezogene Daten über ein Mitglied Ihrer Familie zur Verfügung 
stellen, müssen wir diese personenbezogenen Daten möglicherweise an die 
zuständigen Behörden weitergeben, wenn dies zur Erfüllung unserer gesetzlichen 
Verpflichtungen und/oder zur Führung Ihres Kontos erforderlich ist.
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PERSONEN, MIT DENEN WIR IHRE DATEN 
TEILEN

BEISPIELE

Drittanbieter, die Dienstleistungen für uns erbringen, 
einschließlich ihrer Unterauftragnehmer und 
Stellvertreter

•	 Wir können Ihre personenbezogenen Daten an Zahlungsdienstleister weitergeben, 
wenn dies zur Erfüllung eines von Ihnen erteilten Zahlungsauftrags erforderlich ist.

•	 Wenn wir Ihre Vermögenswerte im Rahmen der von uns angebotenen 
Dienstleistungen verwahren, können wir Ihre Daten an Drittunternehmen 
weitergeben, die die Marktinfrastruktur unterstützen.

•	 Wir können Ihre personenbezogenen Daten an Datenaggregationsdienste 
weitergeben, wenn Sie sich dafür entscheiden, diese zu nutzen, oder wenn es in 
unserem berechtigten Interesse liegt.

•	 Wir können Informationen an Fondsverwalter oder andere Dienstleister weitergeben, 
um sie bei der Erfüllung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen zu unterstützen, wie z. B. 
der Identifizierung ihrer Kunden („Know Your Client“).

•	 Wir können Ihre personenbezogenen Daten an die Anbieter relevanter 
Kommunikations- oder Social-Media-Kanäle oder Plattform-Hosting-Dienstleister 
weitergeben, wenn Sie sich dafür entscheiden, diese zu nutzen, oder wenn es in 
unserem berechtigten Interesse liegt.

•	 Forderungsinkassoagenturen und Suchdienste.
•	 Kreditauskunfteien.
•	 Dienste zur Betrugsbekämpfung.

Berater von J.P. Morgan •	 Wir können personenbezogene Daten an externe Buchhaltungs-Dienstleister sowie an 
Wirtschaftsprüfer, Finanzberater, Anwälte und andere externe Berater weitergeben.

Externe Plug-in-Provider •	 In unsere Websites können Software-Erweiterungen (Plug-ins) oder Inhalte Dritter 
eingebunden sein. Wenn Sie sich entschließen, solche Plug-ins oder Inhalte zu 
verwenden, werden Ihre personenbezogenen Daten an den Drittanbieter der 
entsprechenden Social-Media-Plattform weitergeleitet. Wir empfehlen Ihnen, die 
Datenschutzrichtlinie des betreffenden Dritten zu prüfen, bevor Sie Plug-ins oder 
Inhalte Dritter verwenden.

Alle relevanten Dritterwerber •	 Wenn wir unser Geschäft oder unsere Vermögenswerte ganz oder teilweise verkaufen 
oder übertragen.

•	 Wenn wir unser Geschäft oder unsere Vermögenswerte ganz oder teilweise 
reorganisieren, auflösen oder liquidieren.

Verwaltungs-, Justiz-, Aufsichts- oder ähnliche Behörden •	 Wenn es erforderlich ist, dass wir Ihre personenbezogenen Daten mit Behörden 
teilen.

•	 Wenn wir verpflichtet sind, einen tatsächlichen oder mutmaßlichen Verstoß gegen 
geltende Gesetze oder Vorschriften zu melden.

•	 Jede relevante Partei, soweit für die Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen notwendig.

•	 Jede relevante Partei zum Zwecke der Verhinderung, Ermittlung, Aufdeckung oder 
Verfolgung von Straftaten oder der Vollstreckung strafrechtlicher Sanktionen.

Sonstige Dritte •	 Jede relevante Partei, soweit für die Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen notwendig.

•	 Jede relevante Partei zum Zwecke der Verhinderung, Ermittlung, Aufdeckung oder 
Verfolgung von Straftaten oder der Vollstreckung strafrechtlicher Sanktionen.

•	 Jede relevante Partei in Verbindung mit Bookbuilding-Aktivitäten, z. B. die 
Bearbeitung Ihrer Zeichnung von Schuldtiteln.

•	 Wenn Sie Ihre Zustimmung zum Zweck der sozialen Kontaktaufnahme oder 
Vernetzung gegeben haben, um Sie anderen Personen vorzustellen, die eine 
Beziehung mit J.P. Morgan unterhalten, und Ihre Kontaktdaten an diese 
weiterzugeben.

INTERNATIONALE WEITERGABE IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Aufgrund des internationalen Charakters unseres Geschäfts müssen wir Ihre personenbezogenen Daten zu den in 
dieser Erklärung dargelegten Zwecken möglicherweise innerhalb der J.P. Morgan Unternehmensgruppe und an Dritte 
übertragen. Dies bedeutet auch, dass wir Ihre personenbezogenen Daten in andere Länder weiterleiten, die unter 
Umständen abweichende Gesetze und Anforderungen an den Datenschutz haben, darunter auch Datenschutzgesetze mit 
einem geringeren Standard als dem, der in dem Land gilt, in dem Sie ansässig sind.

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten in andere Länder weiterleiten, tun wir dies nur im Einklang mit geltendem 
Recht und auf der Grundlage von:

•	 Angemessenheitsentscheidungen;

•	 verbindlichen internen Datenschutzregeln;
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•	 Verträgen oder anderweitigen rechtsverbindlichen Instrumenten wie z. B. geeigneten Standardvertragsklauseln; oder

•	 anderen geeigneten Mechanismen.

Wenn Sie weitere Informationen über die internationale Übermittlung personenbezogener Daten, einschließlich der 
angewandten Schutzmaßnahmen und der Länder in die Ihre Daten möglicherweise übermittelt werden, erhalten 
möchten, wenden Sie sich bitte an uns, indem Sie die Angaben unter “An wen wende ich mich bei Fragen?” verwenden 
oder hier klicken, wenn Sie dieses Dokument elektronisch lesen.

WIE LANGE SPEICHERN WIR IHRE DATEN?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit unserer Richtlinie zur Datenspeicherung und 
für die erforderliche Mindestdauer. Die Dauer der Aufbewahrungsfrist wird durch mehrere Kriterien bestimmt, unter 
anderem die Art unserer Beziehung zu Ihnen, die jeweilige Rechtsordnung, die Art der Daten und die Produkte und 
Dienstleistungen, auf die sich die Daten beziehen.

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange wir eine dauerhafte Beziehung zu Ihnen haben – z. B. wenn Sie 
ein Kunde oder ein Empfänger einer unserer Mailinglisten sind – oder wenn wir die personenbezogenen Daten zu den in 
dieser Datenschutzerklärung dargelegten Zwecken speichern müssen und wir dazu nach geltendem Recht befugt sind. 
Im Falle der Geltendmachung eines Rechtsanspruchs können wir Ihre personenbezogenen Daten solange verarbeiten 
wie hierfür nötig.

Nach Ablauf dieser Frist werden Ihre personenbezogenen Daten in der Regel für die weitere Verjährungsfrist (d.h. 
für den Zeitraum, in dem ein Rechtsanspruch geltend gemacht werden kann) plus zwei Monate nach Ablauf der 
Verjährungsfrist aufbewahrt, um sicherzustellen, dass die Daten im Zusammenhang mit einem etwaigen Rechtsanspruch 
verwendet werden können. Während der rechtlich vorgegebenen Aufbewahrungsfrist werden wir die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten auf die Speicherung und die Gewährleistung der Sicherheit der Daten beschränken, soweit 
die Daten nicht im Zusammenhang mit einem Anspruch oder einer Verpflichtung nach dem geltenden Recht geprüft 
werden müssen.

IHRE PERSÖNLICHEN RECHTE

Vorbehaltlich geltenden Rechts und im gesetzlich vorgesehenen Rahmen stehen Ihnen möglicherweise bestimmte 
Rechte in Bezug auf Ihre Daten zu, und wir möchten sicherstellen, dass Sie diese ausüben können. In einigen Fällen 
können wir Ihnen dann jedoch möglicherweise bestimmte Produkte und Dienstleistungen nicht länger anbieten oder Ihr 
Konto nicht länger für Sie weiterführen.

Um eines oder mehrere dieser Rechte auszuüben oder eine Frage zu stellen, kontaktieren Sie uns bitte.

IHRE RECHTE BESCHREIBUNG

Auskunft Sie haben das Recht: 
•	 den Zugriff auf oder eine Kopie der personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten oder für die wir sonst 

verantwortlich sind, zu verlangen, einschließlich Informationen über die Art, die Verarbeitung und die 
Offenlegung dieser personenbezogenen Daten. 

Um dieses Recht auszuüben, kontaktieren Sie uns bitte und stellen ein Auskunftsersuchen.

Berichtigung Wenn Sie der Meinung sind, dass die von uns verarbeiteten oder sonst verantworteten personenbezogenen 
Daten unvollständig oder unrichtig sind, haben Sie das Recht, eine Berichtigung zu verlangen.

Wenn Sie der Meinung sind, dass die personenbezogenen Daten unrichtig sind, haben Sie ferner das Recht, die 
Verarbeitung durch uns einzuschränken, solange die Richtigkeit dieser Daten überprüft wird.

Löschung Sie haben das Recht, die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten von uns zu verlangen, wenn:
•	 wir die personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie verarbeitet oder erhoben wurden, nicht länger 

benötigen;
•	 wir Ihre Einwilligung für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ursprünglich eingeholt haben, Sie 

Ihre Einwilligung aber widerrufen möchten; oder
•	 wir Ihre personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig verarbeiten. In diesem Fall können Sie auch eine 

Einschränkung der Verarbeitung verlangen.

Einschränkung der Verarbeitung Sie haben das Recht zu verlangen, dass wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in den oben 
beschrieben Fällen einschränken. Das gleiche gilt, wenn wir die personenbezogenen Daten nicht mehr für den 
ursprünglichen Zweck benötigen, Sie aber die personenbezogenen Daten für die Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen.
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IHRE RECHTE BESCHREIBUNG

Datenübertragbarkeit Unter bestimmten Umständen haben Sie das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in einem für Systeme 
lesbaren Format zu erhalten. Sie können unter bestimmten Umständen auch verlangen, dass wir Ihre 
personenbezogenen Daten in einem für Systeme lesbaren Format an eine Drittpartei übermitteln; bitte 
beachten Sie, dass wir nicht dafür verantwortlich sind, wie diese Drittpartei Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeitet. Sie sollten sicherstellen, dass Sie mit den dort vorhandenen vertraglichen Bedingungen oder 
Datenschutzvorkehrungen einverstanden sind.

Widerspruch Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch uns oder in unserem Auftrag zu widersprechen.

Widerruf der Einwilligung Wenn wir Ihre Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeholt haben, haben Sie das 
Recht, diese zu widerrufen.

Automatisierte Verarbeitung Sie haben das Recht, Informationen über das Bestehen einer automatisierten Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten anzufordern, die rechtliche oder wesentliche Folgen für Sie hat, einschließlich einer 
Erläuterung der darin involvierten Logik, der Tragweite und der angestrebten Auswirkungen einer derartigen 
Verarbeitung.

Sie haben auch das Recht, einer automatisierten Verarbeitung zu widersprechen, was dazu führen kann, dass 
wir die Verarbeitung einstellen. Unter bestimmten Umständen haben Sie außerdem das Recht, nicht einer 
Entscheidung unterworfen zu werden, die ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung beruht.

Beschwerden Sie haben das Recht, bei der zuständigen Datenschutzbehörde Beschwerde in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch uns oder in unserem Auftrag zu erheben.

WIE VERWENDEN WIR COOKIES AUF UNSEREN WEBSEITEN?

Ein Cookie ist eine kleine Datei, die auf Ihrem Gerät platziert wird, wenn Sie eine Website (auch unsere Websites) 
besuchen. Sie zeichnet Informationen über Ihr Gerät, Ihren Browser und in manchen Fällen über Ihre Einstellungen und 
Surfgewohnheiten auf. Wir können Ihre personenbezogenen Daten mit Hilfe von Cookie-Technologie im Einklang mit 
unserer Cookie-Richtlinie verarbeiten (https://www.jpmorgan.com/global/cookies).

Wir werden die von uns gesammelten Cookie-Daten analysieren, um unsere Websites und unsere Dienstleistungen für 
Sie zu verbessern. Die erfassten Daten werden in unseren Systemen gespeichert und ebenso sicher geschützt wie alle 
anderen Kundeninformationen.

DIREKTWERBUNG

Wir können Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um – vornehmlich auf dem Postweg und per E-Mail (sowie über 
andere elektronische Kommunikationskanäle), gelegentlich auch telefonisch – Kontakt zu Ihnen aufzunehmen, damit 
wir Ihnen Informationen zu Produkten und Dienstleistungen zur Verfügung stellen können, die für Sie von Interesse sein 
könnten. 

Wenn Sie keine Werbemitteilungen von uns empfangen möchten, können Sie diese jederzeit unterbinden, indem Sie 
sich mit Ihrem bekannten Ansprechpartner bei J.P. Morgan in Verbindung setzen oder indem Sie den weiteren Bezug 
von E-Mails, die wir Ihnen zugesandt haben, elektronisch abbestellen. Nach Ihrer Abbestellung werden wir Ihnen keine 
weiteren Werbemitteilungen mehr zusenden, jedoch können wir weiterhin Kontakt zu Ihnen aufnehmen, soweit dies für 
die Zwecke einer von Ihnen angeforderten Dienstleistung notwendig ist.
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ANHANG A – EINHEITEN VON JPMORGAN CHASE & CO.

Die jeweiligen Einheiten von JPMorgan Chase & Co. (die gemäß den Gesetzen bestimmter Gerichtsbarkeiten als 
„Verantwortliche“ betrachtet werden können) i. S. d. Datenschutzerklärung sind:

EINHEIT VON JPMORGAN CHASE & CO. KONTAKTDATEN

J.P. Morgan SE Taunustor 1 (TaunusTurm), 60310 Frankfurt am Main, Deutschland

J.P. Morgan SE – Paris Branch Succursale de Paris, 14, place Vendôme, 75001 Paris, Frankreich

J.P. Morgan SE – Luxembourg Branch 6 route de Trèves, L-2633 Senningerberg, Luxemburg

J.P. Morgan SE – London Branch 25 Bank Street, Canary Wharf, London E14 5JP, Großbritannien

J.P. Morgan SE – Brussels Branch 1 Boulevard du Roi Albert II, 1210 Brüssel, Belgien

J.P. Morgan SE – Sucursal en España Paseo de la Castellana nº 31 - 28046 Madrid, Spanien

J.P. Morgan SE – Milan Branch Via Catena 4, 20121 Mailand, Italien

J.P. Morgan SE – Stockholm Bankfilial Hamngatan 15, 11147 Stockholm, Schweden

J.P. Morgan SE – Amsterdam Branch WTC Tower B 11th floor Strawinskylaan 1135,1077 XX Amsterdam, Niederlande

J.P. Morgan SE – Copenhagen Branch, filial af 
J.P. Morgan SE, Tyskland

Kalvebod Brygge 39-41 DK-1560 Copenhagen, Dänemark

J.P. Morgan SE – Athens Branch 3, Charitos Str., 10675 Athen, Griechenland

J.P. Morgan (Suisse) SA 35 Rue du Rhône, 1204 Genf, Schweiz

JPMorgan Chase Bank, N.A. – Hong Kong Branch 27th Floor, Chater House, 8 Connaught Road Central, Hongkong, Hongkong

JPMorgan Chase Bank, N.A. – Singapore Branch 88 Market Street, 30th Floor, Capita Spring, Singapur 048948, Singapur

J.P. Morgan Courtage SAS Geschäftsstelle Paris, 14, place Vendôme, 75001 Paris, Frankreich

JPMorgan Chase Bank, N.A. 270 Park Avenue, New York, NY 10017, USA

J.P. Morgan Securities LLC 383 Madison Avenue, New York, NY 10179, USA

J.P. Morgan Trust Company (Singapore) Pte. Ltd. 88 Market Street, 30th Floor, Capita Spring, Singapur 048948, Singapur

J.P. Morgan Israel LTD 46 Rothschild Boulevard, Alrov Tower, Tel Aviv, Israel 66883

JPMorgan Chase Bank, N.A., Dubai Branch The Gate, West Wing Level 3, Dubai International Finance Centre, P.O. Box 50651, Dubai,
Vereinigte Arabische Emirate

JPMorgan Chase Bank, N.A., Sydney Branch 85 Castlereagh Street, Sydney NSW 2000, Australien

Wenn Sie sich nicht sicher sind, welche Einheit von JPMorgan Chase & Co. Ihre personenbezogenen Daten erhebt oder 
verarbeitet (oder gemäß den Gesetzen bestimmter Gerichtsbarkeiten der „Verantwortliche“ für Ihre personenbezogenen 
Daten ist), kontaktieren Sie uns bitte, indem Sie die Angaben unter „An wen wende ich mich bei Fragen?“ verwenden 
oder auf hier klicken, wenn Sie dieses Dokument elektronisch lesen.
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ANHANG B – ZWECKE, ZU DENEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN, UND DIE 
RECHTSGRUNDLAGEN FÜR DIE VERARBEITUNG

Die Zwecke, zu denen wir personenbezogene Daten verarbeiten, und die Rechtsgrundlage, auf deren Grundlage wir eine 
solche Verarbeitung vorbehaltlich geltenden Rechts und im gesetzlich vorgesehenen Rahmen durchführen, sind:

VERARBEITUNGSZWECK RECHTSGRUNDLAGE FÜR DIE VERARBEITUNG

Anti-Geldwäsche/Know Your Client: Erfüllung unserer 
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen, einschließlich 
Identifizierung der Kunden („Know Your Client“); Prüfung 
und Bestätigung Ihrer Identität (auch durch den Einsatz 
von Kreditauskunfteien); Abgleich anhand von 
Sanktionslisten staatlicher und supranationaler Stellen 
(einschließlich solcher der Europäischen Union und des 
Sicherheitsrats der Vereinten Nationen) und/oder anhand 
von Sanktionslisten von Vollzugsbehörden sowie internen 
Sanktionslisten und anderen rechtlichen Beschränkungen.

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung notwendig; oder
•	 die Verarbeitung ist im Zusammenhang mit einem Vertrag, den Sie mit uns 

abgeschlossen haben, oder zur Durchführung von Maßnahmen vor Abschluss eines 
Vertrags mit uns notwendig; oder

•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zur Verhinderung 
von Geldwäsche oder eines Verstoßes gegen Sanktionen sowie zum Schutz vor 
Betrugsfällen (soweit dieses berechtigte Interesse nicht durch Ihre Interessen oder 
Grundrechte und Grundfreiheiten überwogen wird); oder

•	 wir haben Ihre vorherige Zustimmung zur Verarbeitung erhalten (diese rechtliche 
Grundlage wird nur in Bezug auf eine Verarbeitung genutzt, die ganz und gar 
freiwillig erfolgt – sie wird nicht für eine Datenverarbeitung genutzt, die in 
irgendeiner Weise notwendig oder rechtlich vorgeschrieben ist).

Aufnahme neuer Geschäftsbeziehungen: Überprüfung 
neuer Kunden und Befolgung unserer internen 
Compliance-Anforderungen, Vorschriften und Richtlinien. 
Zu den Informationen, die für die Eröffnung und 
Verwaltung von Konten erforderlich sind, gehören unter 
anderem die Identität des wirtschaftlich Berechtigten, 
persönliche Stammdaten oder, für juristische Personen, 
der LEI-Code, das Land der Gründung/Staatsbürgerschaft, 
der Wohnsitz, die Meldeadresse oder mitgeteilte 
Anschrift, die von uns zum Zwecke der Identifizierung der 
Kunden („Know Your Client“) sowie der Aufdeckung von 
Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung angeforderten 
Unterlagen sowie alle alle relevanten 
Steuerinformationen.

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung notwendig; oder
•	 die Verarbeitung ist im Zusammenhang mit einem Vertrag, den Sie mit uns 

abgeschlossen haben, oder zur Durchführung von Maßnahmen vor Abschluss eines 
Vertrags mit uns notwendig; oder

•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zum Zwecke der 
Aufnahme neuer Kunden (soweit dieses berechtigte Interesse nicht durch Ihre 
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten überwogen wird); oder

•	 wir haben Ihre vorherige Zustimmung zur Verarbeitung erhalten (diese rechtliche 
Grundlage wird nur in Bezug auf eine Verarbeitung genutzt, die ganz und gar 
freiwillig erfolgt – sie wird nicht für eine Datenverarbeitung genutzt, die in 
irgendeiner Weise notwendig oder rechtlich vorgeschrieben ist).

Kreditwürdigkeit: Durchführung von Bonitätsprüfungen 
und anderen finanziellen Sorgfaltsprüfungen (Financial 
Due Diligence). 

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung notwendig; oder
•	 die Verarbeitung ist im Zusammenhang mit einem Vertrag, den Sie mit uns 

abgeschlossen haben, oder zur Durchführung von Maßnahmen vor Abschluss eines 
Vertrags mit uns notwendig; oder

•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zur Durchführung 
einer finanziellen Sorgfaltsprüfung (Financial Due Diligence) (soweit dieses 
berechtigte Interesse nicht durch Ihre Interessen oder Grundrechte und 
Grundfreiheiten überwogen wird); oder

•	 wir haben Ihre vorherige Zustimmung zur Verarbeitung erhalten (diese rechtliche 
Grundlage wird nur in Bezug auf eine Verarbeitung genutzt, die ganz und gar 
freiwillig erfolgt – sie wird nicht für eine Datenverarbeitung genutzt, die in 
irgendeiner Weise notwendig oder rechtlich vorgeschrieben ist).

Zurverfügungstellung von Produkten und Erbringung 
von Dienstleistungen an Sie: Pflege der 
Geschäftsbeziehungen und damit verbundener Angebote, 
zum Beispiel die Teilnahme an Veranstaltungen oder die 
Einräumung eines direkten Zugriffs auf 
Investmentresearch; Erfüllung von Aufgaben, die zur 
Erbringung in Anspruch genommener Dienstleistungen 
erforderlich sind; Kommunikation mit Ihnen in Bezug auf 
solche Dienstleistungen.

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung notwendig; oder
•	 die Verarbeitung ist im Zusammenhang mit einem Vertrag, den Sie mit uns 

abgeschlossen haben, oder zur Durchführung von Maßnahmen vor Abschluss eines 
Vertrags mit uns notwendig; oder

•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zur Bereitstellung 
unserer Produkte und Dienstleistungen für Sie (soweit dieses berechtigte Interesse 
nicht durch Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten überwogen 
wird); oder

•	 wir haben Ihre vorherige Zustimmung zur Verarbeitung erhalten (diese rechtliche 
Grundlage wird nur in Bezug auf eine Verarbeitung genutzt, die ganz und gar 
freiwillig erfolgt – sie wird nicht für eine Datenverarbeitung genutzt, die in 
irgendeiner Weise notwendig oder rechtlich vorgeschrieben ist).
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VERARBEITUNGSZWECK RECHTSGRUNDLAGE FÜR DIE VERARBEITUNG

Werbung/Kundengewinnung: Beurteilung, ob die 
Produkte und Dienstleistungen eines unserer 
verbundenen Unternehmen (oder anderer Kunden von J.P. 
Morgan) für Sie von Interesse sein könnten, und 
Bereitstellung von Marketinginformationen über diese 
Produkte und Dienstleistungen per Post, E-Mail, SMS, über 
soziale Medien, Telefon oder persönlich, es sei denn, Sie 
haben uns ausdrücklich angewiesen, dies nicht zu tun, 
sowie unter der Voraussetzung, dass Ihnen diese 
Mitteilungen in Übereinstimmung mit den geltenden 
Vorschriften zur Verfügung gestellt werden; Pflege und 
Aktualisierung Ihrer Kontaktinformationen, soweit 
erforderlich. Kommunikation gegenüber anderen 
gegenwärtigen oder potentiellen Kunden, gegebenenfalls 
auch unter Offenlegung des Umstands, dass J.P. Morgan 
eine Kundenbeziehung zu Ihnen unterhält.

•	 Wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zu Zwecken der 
Werbung und Kundengewinnung (soweit dieses berechtigte Interesse nicht durch 
Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten überwogen wird); oder

•	 wir haben Ihre vorherige Zustimmung zur Verarbeitung erhalten (diese rechtliche 
Grundlage wird nur in Bezug auf eine Verarbeitung genutzt, die ganz und gar 
freiwillig erfolgt – sie wird nicht für eine Datenverarbeitung genutzt, die in 
irgendeiner Weise notwendig oder rechtlich vorgeschrieben ist).

Betrieb unserer Websites: Betrieb und Verwaltung 
unserer Websites; Bereitstellung von Inhalten für Sie; 
Anzeige von Werbung und anderen Informationen für Sie; 
Kommunikation und Interaktion mit Ihnen über unsere 
Websites.

•	 Die Verarbeitung ist im Zusammenhang mit einem Vertrag, den Sie mit uns 
abgeschlossen haben, oder zur Durchführung von Maßnahmen vor Abschluss eines 
Vertrags mit uns notwendig; oder

•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zum Zweck des 
Betriebs unserer Websites (soweit dieses berechtigte Interesse nicht durch Ihre 
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten überwogen wird); oder

•	 wir haben Ihre vorherige Zustimmung zur Verarbeitung erhalten (diese rechtliche 
Grundlage wird nur in Bezug auf eine Verarbeitung genutzt, die ganz und gar 
freiwillig erfolgt – sie wird nicht für eine Datenverarbeitung genutzt, die in 
irgendeiner Weise notwendig oder rechtlich vorgeschrieben ist).

IT-Betrieb: Verwaltung unserer Kommunikationssysteme; 
Maßnahmen der IT-Sicherheit; IT-Sicherheitsprüfungen.

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung notwendig; oder
•	 die Verarbeitung ist im Zusammenhang mit einem Vertrag, den Sie mit uns 

abgeschlossen haben, oder zur Durchführung von Maßnahmen vor Abschluss eines 
Vertrags mit uns notwendig; oder

•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zum Zwecke der 
Verwaltung und des Betriebs unserer IT-Systeme und um die Sicherheit dieser 
Systeme zu gewährleisten (soweit dieses berechtigte Interesse nicht durch Ihre 
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten überwogen wird).

Gesundheit und Sicherheit: Gesundheits- und 
Sicherheitserfordernisse (wie z.B. Barrierefreiheit) sowie 
Führung entsprechender Aufzeichnungen; Einhaltung der 
damit verbundenen gesetzlichen Verpflichtungen.

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung notwendig; oder
•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung, um in unseren 

Geschäftsräumen eine sichere Umgebung zu bieten (soweit dieses berechtigte 
Interesse nicht durch Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten 
überwogen wird); oder

•	 die Verarbeitung ist notwendig, um die lebenswichtigen Interessen einer Person zu 
schützen.

Finanzmanagement: Vertrieb; Finanzen; 
Unternehmensrevision; Lieferantenmanagement.

•	 Die Verarbeitung ist im Zusammenhang mit einem Vertrag, den Sie mit uns 
abgeschlossen haben, oder zur Durchführung von Maßnahmen vor Abschluss eines 
Vertrags mit uns notwendig; oder

•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung, um unsere 
finanziellen Angelegenheiten bzw. Geschäfte zu verwalten und zu betreiben (soweit 
dieses berechtigte Interesse nicht durch Ihre Interessen oder Grundrechte und 
Grundfreiheiten überwogen wird); oder

•	 wir haben Ihre vorherige Zustimmung zur Verarbeitung erhalten (diese rechtliche 
Grundlage wird nur in Bezug auf eine Verarbeitung genutzt, die ganz und gar 
freiwillig erfolgt – sie wird nicht für eine Datenverarbeitung genutzt, die in 
irgendeiner Weise notwendig oder rechtlich vorgeschrieben ist).

Research: Durchführung von Marktforschung oder 
Kundenzufriedenheitsanalysen; Kontaktaufnahme zu 
Ihnen, um Ihre Meinung zu unseren Produkten und 
Dienstleistungen zu erfahren.

•	 Wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zu Zwecken des 
Research und der Produktanalyse (soweit dieses berechtigte Interesse nicht durch 
Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten überwogen wird); oder

•	 wir haben Ihre vorherige Zustimmung zur Verarbeitung erhalten (diese rechtliche 
Grundlage wird nur in Bezug auf eine Verarbeitung genutzt, die ganz und gar 
freiwillig erfolgt – sie wird nicht für eine Datenverarbeitung genutzt, die in 
irgendeiner Weise notwendig oder rechtlich vorgeschrieben ist).

Sicherheit: Die Sicherheit in unseren Geschäftsräumen 
(beispielsweise durch Aufzeichnung von Besuchen unserer 
Geschäftsräume und Aufnahmen durch 
Überwachungskameras); IT-Sicherheit (beispielsweise 
durch die Aufzeichnung von Anmeldevorgängen und 
Zugriffsdaten, wenn Sie auf unsere elektronischen 
Systeme zugreifen).

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung notwendig; oder
•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung, um die Sicherheit 

unseres Geschäfts, unserer Geschäftsräume und unserer Vermögenswerte zu 
gewährleisten (soweit dieses berechtigte Interesse nicht durch Ihre berechtigten 
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten überwogen wird).
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VERARBEITUNGSZWECK RECHTSGRUNDLAGE FÜR DIE VERARBEITUNG

Ermittlungen: Aufdeckung, Untersuchung und 
Verhinderung von Rechtsverstößen sowie der Begehung 
von Straftaten nach Maßgabe des geltenden Rechts.

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung notwendig; oder
•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung, um Rechtsverstöße 

aufzudecken und uns gegen diese zu schützen (soweit dieses berechtigte Interesse 
nicht durch Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten überwogen 
wird).

Befolgung von Rechtsvorschriften: Befolgung der uns 
nach geltendem Recht treffenden rechtlichen und 
aufsichtlichen Verpflichtungen.

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung notwendig.

Rechtliche Verfahren: Geltendmachung, Ausübung und 
Verteidigung von Rechtsansprüchen.

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtichen Verpflichtung notwendig; oder
•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zum Zwecke der 

Geltendmachung, Ausübung und Verteidigung von Rechtsansprüchen (soweit 
dieses berechtigte Interesse nicht durch Ihre Interessen oder Grundrechte und 
Grundfreiheiten überwogen wird).

Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen: 
Feststellung von Problemen bei bestehenden Produkten 
und Dienstleistungen sowie die Planung von 
Verbesserungen; Schaffung neuer Produkte und 
Dienstleistungen.

•	 Die Verarbeitung ist im Zusammenhang mit einem Vertrag, den Sie mit uns 
abgeschlossen haben, oder zur Durchführung von Maßnahmen vor Abschluss eines 
Vertrags mit uns notwendig; oder

•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zur Verbesserung 
unserer Produkte und Dienstleistungen (soweit dieses berechtigte Interesse nicht 
durch Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten überwogen wird); 
oder

•	 wir haben Ihre vorherige Zustimmung zur Verarbeitung eingeholt (diese rechtliche 
Grundlage wird nur in Bezug auf eine Verarbeitung genutzt, die ganz und gar 
freiwillig erfolgt – sie wird nicht für eine Datenverarbeitung genutzt, die in 
irgendeiner Weise notwendig oder rechtlich vorgeschrieben ist).

Risikomanagement: Prüfungen, Compliance, 
Geschäftssteuerung und sonstiges Risikomanagement.

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung notwendig; oder
•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zur Steuerung der 

Risiken, denen unser Unternehmen ausgesetzt ist (soweit dieses berechtigte 
Interesse nicht durch Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten 
überwogen wird).

Betrugsverhinderung: Aufdeckung, Verhinderung und 
Untersuchung von Betrugsfällen.

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung notwendig; oder
•	 die Verarbeitung ist im Zusammenhang mit einem Vertrag, den Sie mit uns 

abgeschlossen haben, oder zur Durchführung von Maßnahmen vor Abschluss eines 
Vertrags mit uns notwendig; oder

•	 wir haben ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zur Aufdeckung von 
und zum Schutz vor Betrugsfällen (soweit dieses berechtigte Interesse nicht durch 
Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten überwogen wird); oder

•	 wir haben Ihre vorherige Zustimmung zur Verarbeitung eingeholt (diese rechtliche 
Grundlage wird nur in Bezug auf eine Verarbeitung genutzt, die ganz und gar 
freiwillig erfolgt – sie wird nicht für eine Datenverarbeitung genutzt, die in 
irgendeiner Weise notwendig oder rechtlich vorgeschrieben ist).
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